Qualitatsmanagement und
Zertifizierungen im Bereich der
Klinikernahrung

Schwerpunkt:
Ernahrungsphysiologische Qualitat




Was soll Ernahrung im Krankenhaus-
Kontext leisten?

* Unterstltzung des Heilungsprozesses;
gesundheitserhaltend, -verbessernd

(hygienische und ernahrungsphysiologische
Qualitat, Therapien und Beratungen)

* Sattigung; Bedarfsdeckung

- Ausreichende Aufnahme; Handhabbarkeit,
Sensorik, zeitliche Flexibilitat, Abwechslung

* Entspannung, Tages-Strukturierung,
Lebensfreude
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Aktivitaten im Bereich der
Qualitatssicherung

Telefonisches Interview an Kliniken in
Baden-Wlrttemberg

* Befragungsschwerpunkte

- Struktur-Qualitatsmerkmale e

- Sicherung der ernahrungsphysiologischen
Qualitat

- Zertifizierungen im Bereich Klinikernahrung
~

> 264 Teilnehmer, Zeitraum: drei Wochen
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Ergebnisse Interview

Ernahrungsphysiologische
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Ergebnisse Interview

Zertifizierungen:

Modell Zertifizierung Ernahrungsbereich
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Zertifizierungen im Bereich der
Klinikernahrung

* Institut far Qualitatssicherung in der Ernahrungsmedizin
und Diatetik (IQED)/ Deutsche Akademie far
Ernahrungsmedizin (DAEM)->

J~Lehrklinik fir Erndhrungsmedizin DAEM"

* Gutegemeinschaft Ernahrungskompetenz (GEK):

~RAL-GUtezeichen", verschiedene Spezifikationen,
umfassendste 110/1: Speisenvielfalt und Diaten

* Deutsche Gesellschaft fir Ernahrung (DGE):
+DGE-LOGO" bzw. Qualitatsstandards
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Strukturgualitat

GEK

Infrastruktur

Qualitatszirkel Vorgaben zu CCPs (HACCP)

~
Ernahrungsteam

Vorgaben zu Personalkompetenzen

Fort-, Weiterbildungen, Schulungen
\

Punktzahl
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=2-\ Prozessqualitdt Therapie, Beratung

IQED GEK DGE

Therapie, Beratung

\ Erhebung des

Curricula Ernahrungszustands

Unterlagen, Materialien
Dokumentation

Standardisierung
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IQED GEK DGE
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Dokumentation
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Laboranalyse vs. Nahrwertberechnung

* Laboranalyse: retrospektiv,
Qualitatssicherung

* Nahrwertberechnung: prospektiv,
Qualitatsplanung
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Studien...

* Nachweislich zu hohe Gehalte an Fett und
Salz im Essen (NVZ II)

* Dies zeigt sich auch in der Klinikver-
pflegung (GEBHARDT 1995, SCHAUDER
1995, PusT 2003)

- Garantie einer hohen ernahrungs-
physiologischen Speisenqualitat nur durch
Laboranalysen maoglich.
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Zusammenfassend...

Zertifizierungen leisten wichtigen
Beitrag zum Qualitatsmanagement

Untersuchte Zertifizierungen haben:

- unterschiedliche Adressaten
- verschiedene Schwerpunkte
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